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OMA ESITTELY

1980 —luvun alusta, Torniosta kotoisin

Kestavyysurheilu verenperinténa

Monipuolista liikkuntaa lapsena ja nuorena, paikallisessa seurassa (1.)
Maantiepyorailyyn erikoistuminen 15-16-vuotiaasta (2.)
Metsastysseuran jasen (3.)

2003-2008 opiskelut Jyvaskylan yliopistossa, LitM (4.)

2009 toihin suuren monilajiseuraan (5.)

2017 PoPLille seurakehittajaksi

2020 paasihteeriksi painonnoston nuorten EM-kisoihin (6.)
2020-2021 opettajana Vuokatissa / KAO

Syksy 2021 opettajana Lapin AMK

Ampumaurheiluseuran jasen (7.)

1.1.2022 alkaen seurakehittajana SAL

Pojan jalkapallojoukkueen rahastonhoitaja (8?)
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Muutokset ja mahdollisuudet



KYSELY

Keitd seuran pitdd tavoittaa? Kenelle viestic?
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SISALTO

* Miksi viestitaan?
 Viestintaa / markkinointia
* Tiedottajan roolissa

* Jasenvastaavan roolissa

e Tyokalut

e Keskustelu



MIKSI VIESTITAAN?

Seuran arvot ja strategial

Toimintasuunnitelma (ja budjetti) joka
kertoo, miten tavoitteita kohti kuljetaan.

Yleensa viestitaan siita, mika on seuralle
tarkeaa. Onko paatetty mika on?

Pihkala: harjoitukset, kisat ja juhlat...

Strategiasta liikkeelle

Perustehtavi(t) (toiminta-ajatus)

Arvot (miten tehdaan)

Missio ja visio (paatavoitteet ja suunta)

Resursointi ja poisvalinnat (raha, ihmiset, fokus)



MIKSI VIESTITAAN?

Kun asioista tiedetaan, niiden valmistelu on helpompaa ja tulokset yleensa parempia

Selkeytta

Ennakointia

‘Toimijoita ja osallistujia
Jasenia

Aikaa

Rahaa

Yhdistyslaki ja seuran saannot



ESIMERKKITAPAUS: MISTA JA MITEN
SEURA VIESTII

Sisaiset tiedotteet lahetetaan seka sahkopostissa kohderyhmalle etta lisataan jaoston ajankohtaista
palstalle nettisivuilla.

Sisaisella viestinnalla kerrotaan kilpailusta 10 paivaa ennen: missa kilpaillaan, miten sinne mennaan, missa
majoitutaan ja syodaan, kuka on vastuussa ja yhteystiedot, sahkopostilla ja palstalla.

Ulkoiset tiedotteet |[ahetetaan medialle, viesti pitaa sisallaan vain olennaisen asian eli joukkueen koon,
tavoitteet ja muutaman kommentin valmentajalta/urheilijalta.

Menestyksesta kerrotaan kaikille!

Muistamisohjeistus syntymapaivien, valmistumisjuhlien ja hautajaisten suhteen. Kunniajasenet ja
ainaisjasenet ovat etusijalla.



VIESTINTAA / MARKKINOINTIA
TIEDOTTAJAN ROOLISSA

Maarittakaa aluksi mita ja miksi viestitte.
Seuraavaksi milloin ja missa.
Maarittakaa tyokalut joita hyodynnatte ja tarkistakaa markkinointirekisterinne.

Naiden perusteella on helppo laatia tavoitteille viestintasuunnitelma / viestinnan
vuosikello (tavoitteet SMART muotoon)

Maksettu mainonta? (lehti, radio, tv, some, julisteet ym.)

Tehokasta mainontaa? (kohderyhma, kanavat ja tarina mietittyna)

Esimerkkeja seurojen markkinoinnista



https://www.ampumaurheiluliitto.fi/2023/04/24/miten-saada-tapahtumiin-osallistujia/

ASIAKASPOLKU

KAIKKI ASIAKKAAN KONTAKTIPISTEET

Ensikosketus Erottuminen Vahvistaminen Lunastaminen Hoiva

Tietoisesti vai Tarkkuuskivaari vai Asiakas- vai lhmisen vai Huolenpitoa vai
sattumalta esilla? haulikko? tuotantolahtoisesti? prosessin varassa’? heitteilla?




Heli Lohi, Lapin AMK:
Tapahtumaviestinnan lyhyt oppimaara

ENNEN AIKANA JALKEEN

Tule mukaan! Osallistu ja viihdy! Tavataan toistekin!

Kuva 1. Tapahtumaviestinnan tarkein tavoite eri vaiheissa.



https://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Ajankohtaista/Pohjoisen-tekijat---Lapin-AMKin-blogi?id=0a390d50-f0cb-419a-a374-37abcd32d3de&ln=dottwdnc

Viisi ideaa tapahtumamarkkinointiin

Ole ajoissa liikkeelld: Jotta tapahtumaan tulisi kukaan, on viestinta aloitettava ajoissa. Mitd aiemmin, sen parempi, mutta
viimeistaan kuukautta ennen pitaisi ensimmainen viesti |lahtea. Tama tarkoittaa, etta myos tapahtuman toteutuksen suunnittelu
pitaa aloittaa ajoissa, mutta mika oikeastaan estaa paattamasta tapahtuma-aikataulua jo vuoden alussa?

Ota yleiso haltuun jo ennen varsinaista tapahtumaa: Tapahtuman ymparille voi luoda kuhinaa jo ennen h-hetke3, esimerkiksi
kilpailujen, sosiaalisessa mediassa julkaistujen "jatkotarinoiden" tai tapahtumaan liittyvien flash mobien kautta. Yksi hyva keino on
myo0s fiilistelld aiempaa tapahtumaa, esimerkiksi edellisvuoden vuosijuhlaa. Olennaista on, ettd ennakkotempaukset ovat huolella
suunniteltuja ja linkittyvat tapahtumaan loogisesti. Muuten ne voivat jaada irrallisiksi tai vaikuttaa keinotekoisilta.

Vinkkaa tapahtumasta mediaan ja yhteistyotahoille: Jos kyseessa on julkinen tapahtuma, jossa on jotain uutta tai erilaista, voivat
esimerkiksi paikallislehdet, yhteistyoyritykset tai yliopiston yksikot innostua tekemaan jutun siita, ja siten tapahtuma kasvaa kuin
itsestaan. Esimerkiksi tiedekunnilla on omat tiedottajansa ja verkkotoimittajansa, joten sielta voi saada yllattavaa viestintatukea.
Yliopiston viestijat ja media voivat tarttua yhta hyvin seminaarikutsuun kuin allashilemainokseenkin jos kokevat sen kiinnostavaksi.
Yhteinen kampanja yhteistyoyrityksen kanssa voi myds toimia, jos tavoitteet kohtaavat.

Paisuta tapahtuma yli fyysisten rajojen: Tapahtuman aikana ja sen jalkeen tapahtumasta voi tehda kokoaan suuremman
levittamalla sen sosiaaliseen mediaan. Esimerkiksi tapahtuman oma Twitter-#avainsana voi aloittaa vilkkaan keskustelun tai
juhlatilaisuuden videostream voi osallistaa myos ne, jotka eivat paasseet paikalle. Myds niin sanottu liveblogaus eli kommenttiketju
Faliebcuﬁk-seinéllé voi toimia esimerkiksi avoimissa kokouksissa tai seminaareissa. Nain tapahtuma jaa eloon vield sen paattymisen
jalkeenkin.

Hyodynna aiempi tapahtuma: Nosta menneen tapahtuman tilannekuvia ja huippukohtia esiin viestinndssa tapahtuman jalkeen
sekda ennen mahdollista seuraavaa tapahtumaa. Palauta ihmisten mieliin, miten siistia tapahtumassa olikaan.



https://wiki.hyy.fi/index.php/Tapahtumamarkkinointi

Lahtokohta ja SWOT

* Projektisi, tapahtumasi ja/tai tyotehtavasi tulee olla selkeasti ja
ymmarrettavasti perusteltuna, niin itsellesi kuin muille.

* Kannattaa siis kayttaa aikaa siihen, etta asia on itsellesi ja siina
tyoskenteleville selkea

* Taman jalkeen siita voi
helpommin kertoa muille

Vahvuudet Heikkoudet
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JASENVASTAAVAN ROOLISSA

* Tutustu kaytdéssanne olevaan jasenrekisteriin!

» Sahkaisia vaihtoehtoja on tarjolla useita:
Suomisport, Yhdistysavain, Jopox jne.

* Muistakaa infota my®ds liittoa seuranne
jasenista:

Seuran vuosi-ilmoitus

Urheiluampuja —lehden tilaus

Jaseneksi liittyminen

* Pelkka jasenmaksun maksaminen ei riita
* Lomake jaseneksi liittymiseen

* Paperi tai sahkoinen lomake

* > sopimus jaseneksi liittymisesté|

Suostumus esim. kilpailutulosten julkaisuun

* Lapsilta vanhempien suostumus!

* Taman suostumuksen antamatta jattaminer
ei voi estaa jaseneksi liittymista



https://www.ampumaurheiluliitto.fi/liitto/lomakkeet/seuran-vuosi-ilmoitus/
https://www.ampumaurheiluliitto.fi/2023/04/21/moni-seura-ei-ole-viela-tilannut-jasenilleen-urheiluampuja-lehtea/

YHDISTYSLAKI
(26.5.1989/503)

3 luku
Jasenyys

10§
e Jasenet

Yhdistyksen jasenena voi olla yksityinen henkild, yhteiso ja saatio.
Jos yhdistyksen varsinaisena tarkoituksena on vaikuttaa valtiollisiin asioihin, saavat yhdistyksen jasenina olla vain Suomen kansalaiset ja sellaiset ulkomaalaiset, joilla on kotipaikka Suomessa, seka sellaiset
yhdistykset, joissa tai joihin suoraan tai valillisesti kuuluvissa yhdistyksissa on jasenina vain edellda mainittuja henkil6ita. (29.12.1989/1331)

11 § (8.5.2020/336)

e Jasenluettelo

Yhdistyksen jasenistd on pidettava luetteloa. Luetteloon on merkittava kunkin jasenen taydellinen nimi ja kotipaikka.

Yhdistyksen jasenelle on pyydettdessa varattava tilaisuus tutustua 1 momentissa mainittuihin tietoihin. Jasenell3, joka osoittaa etunsa yhdistyksen jasenena sita vaativan, on oikeus ndhda myés muu luetteloon
merkitty tieto. Jasenluettelossa olevien tietojen luovuttamiseen sovelletaan muutoin, mita luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) ja tietosuojalaissa (1050/2018) saadetaan.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun luettelon sisdltamien henkilotietojen rekisterinpitaja on yhdistys. Rekisterinpitajalle kuuluvista tehtavien hoitamisesta vastaa rekisterdidyn yhdistyksen hallitus tai, jos yhdistys on
rekister6imaton, yhdistyksen tai sen hallituksen puheenjohtaja tai muu sen asioita hoitava.

12 § (3.2.2023/135)

* Jaseneksi liittyminen

Sen, joka tahtoo liittya yhdistyksen jaseneksi, on ilmoitettava aikomuksestaan yhdistykselle. Jaseneksi hyvaksymisesta paattaa hallitus, jollei sddnndissa ole toisin maaratty. Sddnndissa voidaan myos maarata, etta
hallitus paattaa jasenten hyvaksymismenettelysta ja hyvaksymisen edellytyksista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19890503#a503-1989
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19890503#a29.12.1989-1331
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19890503#a8.5.2020-336
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19890503#a3.2.2023-135

GDPR

* Henkilotietoja

» Arkaluonteisia tietoja

* Lisatietoja mm.: tietosuoja.fi/organisaatiot

Rekisteroidylla on oikeus saada itseaan koskevat
tiedot koneluettavassa muodossa. Rekisteroidylla on
oikeus siirtaa henkilo ja kaikki muut antamansa
tiedot toiseen jarjestelmaan silloin, kun han on itse
antanut henkilotiedot ja kun niiden kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen.

Henkilotietojen sailytys
e Missa?

Tietoturvallisissa tietojarjestelmissa
Muista salasanojen vaikeusaste!
Paperit lukkojen takana

e Kuinka kauan?

Mahdollisimman vahan aikaa.
Sailytysaika voi maaraytya jonkun muun lain mukaan.

* Milla perusteella?
Sopimus, suostumus, oikeutettu etu, laki
* Kenella paasy tietoihin?

Mahdollisimman harvalla.
Kasittelijoilla oltava salassapitosopimukset tehtyna.


https://tietosuoja.fi/organisaatiot

Kartoita tietojen Arvioi henkilStietojen Tee tarvittaessa tietosuojaa Selvitd milld Henkil&tietojen
kasittelyn nykytila ja ota kdsittelyyn liittyvat riskit ja koskeva perusteella kasittelet kasittelijan rooli; kaytatkd
tietosuoja osaksi toimenpiteet riskin vaikutustenarviointi henkilotietoja toisen organisaation
toimintojen suunnittelua minimoimiseksi ja kuule tietojenkasittely-

ja mallinnusta valvontaviranomaista palveluita?

Mitd rekisterdidyn Toimiiko organisaatiosi Arvioi asianmukaiset Valmistaudu Selvitd tuleeko Seuraa tietosuoja-
oikeuksia liittyy usean jasenvaltion suojatoimenpiteet ilmoittamaan organisaation nimittdd  valtuutetun toimiston
toimintaasi ja miten alueella? Selvita kuka riskiperusteisesti, suojaa tietoturva- tietosuojavastaava.  julkaisemia tietosuoja
toteutat rekisteréidyn on johtava valvonta- koko henkil&tiedon loukkauksista! asetukseen liittyvia
oikeuksia? viranomainen. elinkaari. ohjeita

Jarjeston yleisia tietosuojahaasteita

Seura ja liitto yhteisrekisterinpitajina

Satunnaiset toimijat ja toimintatavat

Henkilétietoja papereilla ja erilaisissa dokumenteissa

Jaseneksi liittyminen ilman liittymiskaavaketta pelkalla jdsenmaksulla
Jasentietojen sailytysaikaa ei ole rajoitettu

Kasittelyn oikeusperusta selvittamatta

Allergiat yms. muut arkaluonteiset terveystiedot

Alle 16-vuotiaan tietojen kasittelyyn tulee kiinnittda erityistd huomiota

NGO ON =




Tietosuojaselosteensisalto

Laatimispaiva: xx.xx.2018

Rekisterinpitaja

* Nimi, osoite, muut yhteystiedot

Yhteyshenkilo

* Yhteyshekilo rekisteria koskevissa asioissa, nimi, osoite
muut yhteystiedot

Rekisterin nimi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

« Mihin tietoja oikeasti kaytetaan, organisaatio joka hallinnoi
tietoja ja on vastuussa

*  Mika on oikeusperuste kaytolle, suostumus sopimus, laki
oikeutettu etu jne.

Rekisterin tietosisalto

*  Mitd henkil6tietoja rekisterissa on? Huomioi erityisesti ne
tiedot, joita ei ole keratty rekisterdidylta itseltaan

Tietolahteet

Tietojen vastaanottajat

* Kenella on paasy rekisterin henkilotietoihin? Missa nama
organisaatiot sijaitsevat? (IT-toimittaja, kirjanpitdja,
viranomainen...?)

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojen sailytysaika

* Tietoja ei saa sdilyttaa "varastossa” sen jalkeen kun perustetta
niiden kasittelylla ei ole.

* Erottele kayttotarkoituksittain, tietyt lait antavat tietyille tiedoille
maarayksia sailytyksesta

Rekisteroidyn oikeudet

* GDPR:n mukanaan tuomat oikeudet.

* Lisaksi voi olla jotain muita oikeuksia, joista kerrotaan tassa.

* Kerro selkeat ohjeet kuinka rekisterdity voi kayttaa oikeuttaan.

Muut rekisteroidyn oikeudet
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KYSELYT JASENISTOLLE

Mita seurasi jasen haluaa tehda / kehittaa?

Onko tama tieto seuralle tarkeaa?

Olympiakomitean seuratoiminnan palautekyselyt

Google Drive / Forms

Microsoft Forms


https://www.olympiakomitea.fi/2021/04/29/seuratoiminnan-palautekyselyt-auttavat-urheiluseuran-kehittamista/

* tyostakaa omaa suunnitelmaanne siita miten projektistanne infotaan
siihen osallistuvia ja myos muita
(ennen projektin alkua, projektin aikana ja sen jalkeen).

* \oit hyddyntaa suunnitelmassasi seuraavia valmiita Canvas-pohjia:

Keskeiset
kumppanit

Kriittiset
toiminnot

Kriittiset

Arvo-
lupaus

Asiakas-
suhteet

Kanavat

Asiakas-
segmentit

resurssit

Kustannusrakenne Kassavirrat




Mihin laadittu: Paivamaara

OLEMASSA OLON SYY (WHY) MARKKINOINNIN TAVOITTEET

Miksi teet businesta? Mika on missiosi? Miksi tyontekijdt tulevat aamulla téihin? Mitka ovat pitkan tahtaimen tavoitteet? Mita haluat saavuttaa? Mitka lyhyen tahtaimen tavoitteet edesauttavat pitkan
tahtaimen tavoitteiden toteutumista?

Arvot
ONGELMAT & TOIVEET RATKAISUT AINUTLAATUISUUS- AINUTKERTAINEN ASIAKASSEGMENTTI
. _ VAITTAMAT (UVP) FAKTORI .
Mitka ovat asiakkaiden suurimmat Miten ratkaiset asiakkaiden . o . B iKa tek ) inutk earo Kehen haluat vaikuttaa? Ketka
ongelmat? Misti he unelmoivat? ongelmat? Miten taytat toiveet? Kuinka viestit hyodyistd ja Mika tekee sinusta ainutkertaisen? paattavat onko yrityksesi
Mika helpottaa heidan elamaan? ratkaisuista? Mika erottaa sinut Kuinka erottaudut joukosta? Mita kelvollinen vai ei?
kilpailijoista? ei voi kopioida?
MITTARIT KANAVAT
Kilpailijat Miten mittaat onnistumista? Mitka Kuinka tavoitat asiakkaitasi? Missa Ketka ovat potgnt\aahsia
mittarit auttavat oppimaan ja he vuorovaikuttavat? Mista he asiakkaita? Enta unelma-asiakas?

kehittymaan? kerdavat tietoa? Esimerkki yrityksia tai ihmisia.




SMART-tavoitelomake

Kehittamistarve:

L

A) Miettikaa ensin vastaukset seuraaviin
apukysymyksiin:

*  Minka tarvitsee muuttua?

L

*  Keitd tahan asiaan liittyy?

L

*  Mika on lahtotilanne?

L

Mik3 on haluttu lopputilanne?

Mihin mennessa haluttuun lopputilanteeseen on paasty?

Mist3 tiedamme etta asia on muuttunut?

Missd ja miten seuraamme tavoitteen toteutumista?

SMART-tavoite on: B) Maaritelkaa talle kehittamistarpeelle SMART-tavoite:

S - selkedsti maaritelty

M - mitattavissa

A - aikaan sidottu

R - realistinen

T - tavoittelemisen arvoinen




jgean

Grande Finale jokakuun virme



https://create.plandisc.com/wheel/showPublic/J25Rjeg

3.1 Roolitukset ja tehtdvankuvat

Seurassa on monia erilaisia tehtavié ja rooleja ja tehtévien sisélldt vaihtelevat seuroittain. Mita
useampi osallistuu seuran toimintaan, sitd vahemman yksittéisella toimijalla on tehtavaa. Tehtavien
jakaminen myds sitouttaa seuratoimintaan ja luo hyvaa seurahenked, yhteisotllisyyttd. Keskustelua
seurassa voi kdydd mm. Seurahyvinvoinnin tydkalupakin kautta, joka 16ytyy linkeistd. Perussaantdna
ja erona mm. yritykseen voi seurasta sanoa: yritys pyrkii maksimoimaan yksilén tydpanoksen mutta
seuran tulee saada mahdollisimman monta toimijaa mukaan pienella tydpanoksella. Seuran tehtavia
on hyva avata mm. seuran- / vanhempainilloissa ja I&ytda nain henkilditd mukaan erilaisiin tiimeihin
toimimaan yhdessa.

Esimerkkejé seuran tehtavista:

Puheenjohtaja:

Allekirjoittajana seuran saannon mukaisesti.

Vastaa toimintasuunnitelmaluonnoksen laadinnasta.

Vastaa talouspéaatdsten toteutuksen valvonnasta.

Hyvaksyy varapuheenjohtajan ja taloudenhoitajan laskut.

Sihteeri:

Toimii kokouksissa sihteerina.

Vastaa toimintakertomusluonnoksen laadinnasta.

Hyvaksyy puheenjohtajan laskut.

Jéasenrekisterista vastaava:

Lisaéa ja poistaa jasenet seuran kayttdmaan rekisteriin

Rahastonhoitaja:

Hoitaa yhdistyksen taloutta ja varainhankintaa tehtyjen paatdsten mukaisesti ja esittelee talouteen
liittyvat asiat yhdistyksen kokoukselle.

Hyvaksyy laskut, joita ei ohjesddnndn mukaan ole maératty puheenjohtajan tai sihteerin
hyvaksyttaviksi.

Huolehtii menojen suorittamisesta saantojen ja paatosten mukaisesti, seuraa tulojen seka jasenten
maksamien jasenmaksujen kertymista.

Vastaa yhdistyksen kirjanpidon hoidosta.

Vastaa kirjanpitokirjojen ja tositemateriaalin sailyttamisesta ja arkistoinnista.

SEURATOIMIJAN
OPAS

Mita tulisi olla mukana?



KESKUSTELUA

* Oletteko pilkkoneet tehtavia usealle / luoneet tiimeja viestintaan
tal markkinointiin?

* Mista informoitte seuranne jasenia seuraavaksi?

* Mista tapahtumasta markkinoitte seuraavaksi ja missa?
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